CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN BAO HIEM DBV Djc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 480/QD-DBV Ha Noi, ngay 05 thang 06 nam 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy tiic bao hiém D§ v may moéc

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

- Can cu Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 ciia Qudc
hoi nuée Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va céc van ban hudng din thi hanh;

- Can cir Gidy phép s 49/GD/KDBH do B Tai chinh cép ngay 23/04/2008 v&
viéc thanh 14p Cong ty c6 phin Bao hiém Hang khong va Gidy phep diéu chinh sb
49/GPDC43/KDBH do B Tai chinh cap ngay 06/5/2025 cho phép ddi tén thanh Cong
ty c6 phan Tap doan Bao hiém DBV

- Can ct Diéu 1é hién hanh cua Cong ty c6 phan Tap doan Bao hiém DBV,
- Xét d¢ nghi cia Gidm déc Ban Tai san K§ thuat - Hang hai

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy tic bio hiém Pé v may moc”
cta Cong ty c¢b phan Tép doan Bao hiém DBV,

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
24/2019/QD-BHHK ngay 09/01/2019.

Diéu 3. Cac Ong/Ba Ph6 Téng Gidm dbc, céc Ban, Chi nhanh, Pon vi true thude
va cac ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TUQ. TONG GIAM POC —u*’-d//

- Nhu Diéu 3; PHO TONG GIAM POC NGHIEP VU
- TGD (dé blc) “39 -

- Luu VT, Ban TSKT-HH.
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QUY TAC BAO HIEM PO VO MAY MOC
(Ban hanh theo Quyét dinh s6... ... -/OD-DBV ngay... ... .thang... ....ndm 2025 ciia

Tong Gidm déc Cong ty ¢6 phan Tdp doan Bao hiém DB V)

Trén co s& nguodi duogce bao hiém c6 tén trong Hop dong bao hiém keém theo da gui
cho Céng ty ¢ phan Tap doan Bao hiém DBV (sau day goi tat 1a “Bao hiém DBV”
hodc “DBV”) mét Gidy yéu cau bao hiém bang cach dién vao Ban cau héi (Ban cau
hoi nay cung vdi cac ban ké khai thac ctia ngudi duge bao hiém c6 lién quan dén Quy
tac bao hiém 1a mét b phan cau thanh cia hop dong bao hiém),

Quy téc bao hiém nay xac nhan ring, véi diéu kién 13 ngudi duoc bao hiém da thanh
toan day du va dung han cho DBV s6 phi bao hiém néu trong Hop dong bao hiém va
tudn theo cac diéu khoan, didu kién va cac diém loai trr quy dinh trong Quy tic bao
hiém hodc vin ban sta ddi bd sung dinh kém.

DBV dong y véi ngudi dwoc bao hiém rang, trong thdi han bao hiém duoge ghi trong
Hop ddng bao hiém hodc bat ky khodng thdi gian gia han tiép theo ndo ma nguoi
duoc bao hiém da tra thém phi bao hiém va DBV chap thuan tai tuc hop dong bao
hiém, néu cac hang muc (hoic bat ky bo phan nao ctia hang muc) dugc ghi va hién c6
tai dia diém néu trong Hop ddng bao hiém bi tén that vat chat bat ngd va khong luong
trude duge do cac nguyén nhan nhu: Lai trong khi duc va 15i ctia vat liéu, 13i do thiét
ké, sai sot tai xuong hodc trong khi ldp dat, tay nghé kém, thiéu kinh nghiém, bat can,
thiéu nudc trong ndi hoi, nd co hoc, xé rach do luc ly tim, doan mach, bdo, hoic cua
bat ky nguyén nhan nao khac khong bi loai trir dudi dy, dan t6i viéc cac hang muc do
budc phai duoc thay thé hodc sira chira.

DBV s& boi thuong cho ngudi duge bao hiém céc ton thit hodc thiét hai dé bang tién
mdt, thay thé hodc stra chira (tuly DBV lya chon) véi han muc boi thuong khong vuot
qué s6 tién bao hiém cho mét (01) nam ciia timg hang muc dugc bao hiém - gia tri nay
dwoc ghi dbi xtmg véi tén hang muc dé trong Hop dong bao hiém va tong toan bd s6
tién boi thuong clia cac hang muc khong vuot quéa tong sé tién bao hiém ghi trong
Hop df’ing béo hiém kém theo.

Quy tép bao hiém nay s& ap dung cho cac hang muc bao hiém sau khi hang muc d¢ da
hoan tat viéc chay thir thanh cong, di hang muc d6 dang hoat dg’ing hoac khong, hoic
dugc thao ra d¢ 1am vé sinh hodc bao dudng, hoic trong khi tién hanh céc cong viée
noi trén, hogc khi van chuyén trong pham vi cua xi nghiép, hodc khi lap rap lai sau do.
I. Céac diém loai trir

DBV sé& khong chiu trach nhiém doi voi:

1. Mirc khéu trir quy dinh trong Hop dong bao hiém ma nguoi duge bao hiélp phai
tu ganh chiu trong moi su ¢d; néu déqg thoi nhiéu hang muc cfmg b1 ton that
trong mot sy ¢o thi ngudi dugc bao hi€m sé chi phai chiu mirc khau trir khong
vuot qua muc khau trir 16n nhat dugc quy dinh riéng cho céc hang muc c6 lién
quan do.

2. Ton that hodc thiét hai ddi véi cac dung cu c6 thé thay ddi nhu: ban ren, khuon
dac, khuon dap, cac b phan ma khi st dung va/hodc do ban chat ty nhién cé ty
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1¢ hao mon hodc giam gia tri Ion nhu: Gach chiu lira, baa, cac do vat lam tir
thuy tinh, day curoa, diy thung, day kim loai, 16p cao su hodc cac vat lidu dung
trong qua trinh hoat dong nhu ddu m& bdi tron, nhién lidu, chat xuc tac;

3, Ton that hodc thiét hai do: Chay, sét danh truc tiép, nd hoa hoc (loai trir do nd
khi trong ndi hoi), chita chay hodc sy huy hoai do hau qua cua cong tac chira
chdy do, may bay hodc cac vat thé bay hodc b phén cia nd roi Xuong, trom cap
hoac hanh dong muu toan trom cdp, nha do sap, 1i lut, dong dat, dat lun, dat

sup, tuyét 16, cudng phong, xoay loc, nii lira hodc cac tham hoa tuong tu cua
thién nhién;

4. Tén that hodc thiét hai ma nguoi cung cp thiét bi, chu thiu hodc ngudi sira
chira phai chiu trach nhiém, chiéu theo luat dinh hoac theo hop dong,

3, Tén that hodc thiét hai do sai s6t hodc khuyet tat c6 sin khi hop dong bao hiém
bat dau co hiéu lyc ma nguoi dugc bao hiém hodc dai dién cua ho da duoc biét,
du DBV c6 biét hoic khong biét t6i céc sai sot hodc khuyét tat do;

0. Ton that hodc thiét hai do hanh dong o y hodc bét can cia ngudi dugc bio
hiém hozc dai dién cua ho;

7. Bit ky hau qua nao cua chién tranh, x4m lugc, hanh dong thu dich cua nuoc
ngoai, chién su (du tuyén chién hoac khong), noi chién, bao dong, cach mang,
khdi nghia, binh bién, ndi loan, dinh cong, bai cong, bé xuong, bao dong cia
quan ching, hanh dong quén su hodc luc lugng tiém quyén, hanh dong cua
nhom ngudi hodc nhimg nguoi thu dich - dai dién hodc c6 lién quan tdi cac to
chire chinh tri, tich bién, tich thu hodc pha huy theo Iénh cua chinh phu thuc té
ton tai (de jure or de facto) hogc theo 1énh bat ky chinh quyén nao;

Bt ky héu qua nao cua phan tng hat nhan, phéng xa hoac nhiém phong xa;

9. Tén that hodc thiét hai 1a hau qua truc tiép cua tac dong mang tinh chat lién tuc
trong qua trinh van hanh (nhu: hao mon ty nhién, tao ra 16 hong, in mon co
hoc, an mon do hoa hoc, ri sét, déng cin trong noi hoi);

10.  Ton that hau qua hodc trach nhiém cua bat ky hinh thic nao, cua bat ky khoan
thanh toan nao vuot qua sb tién bdi thuong cho ton that vt chat cia Quy tic
bao hiém nay;

1. Trong moi trudng hop, DBV s& khong chiu trach nhiém dm voi ton that vat chat
hodc trach nhiém néu trong vong muoi bon (14) ngay ké tir ngay xay ra su ¢d
DBV khong nhén dugc thong bao ton that

Trong cac truong hop khiéu nai, kién tung hoac cac hoat dong t6 tung khac ma DBV
cho 14 do c6 Piém loai trir 7 noi trén, céc ton that hodc trach nhiém nao do khong dugc
boi thuong theo Quy tic bao hiém nay thi viéc chimg minh rang cac ton that hoic
trach nhiém d6 thudc trach nhiém bao hiém 14 nhiém vu cia nguoi duoc bao hiém.

II. Céc didu khoan
1. Ghi nhé 1 — S tién bao hiém

Yéu cau cua loai hinh bao hiém nay la sb tién dugc bao hiém cua may moc phai bang
gia tri thay thé cua mdt may méc twong tu cung loai va cling cong sudt, trong d6 gia tri
thay thé s& bao gdm cd chi phi van chuyen cac khoan 1€ phi va thue hdi quan, néu co,
va chi phi lap dat. Neu s6 tién bao hiém thip hon gia trj thuc té can pha1 bao hlem thi
DBV chi chi tra s6 tién bdi thuong theo ty 1¢ gifta s6 tién bao hiém va gia tri can ba
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hiém. Moi hang muyc, néu ¢é nhiéu hon mot, déu phai tudn tha theo diéu kién nay mot
cach riéng biét.

2. Ghinh6 2 - Co sé gidi quyét boi thuong

a)  Truong hop ton that xay ra dbi véi hang muc duoc bao hiém cé thé sira
chita duoc:

DBV sé thanh toan chi phi can thiét lién quan dé khoi phuc lai trang thai su
dung cua may moc bi thiét hai nhu trude khi xdy ra su ¢6 cung voi cac khoan
chi phi thio d& va lap rap lai v&i muc dich tién hanh sira chita cling nhu céc chi
phi van chuyén thong thuong toi xuong stra chita va nguoc lai, cac khoan 18 phi
va thué hai quan, néu co, trong pham vi ctia bao hiém nay cac khoan chi phi d6
duoc bao gom trong s tién dugc bao hiém. Néu viée sira chita duoc tién hanh
tai xuong cia nguoi dugc bao hiém thi DBV s& bdi thudng cac chi phi vé
nguyén vat liéu, tién lwong phai chi cho cong viéc stra chira d6 cong vdi mot ty
1€ hop 1y chi phi quan ly.

Khong ap dung chiét khdu vé khiu hao dm vOi cac by phan duoc thay the,
nhung gi4 tri thu hoi s& duogc tinh dé giam s tién boi thuong.

Truong hop chi phi stra chira hang muc bi ton that noi trén bang hodc vuot qua
gia tri thuc té cia hang muc dugc bao hiém ngay trudc khi xay ra ton that, thi
hang muc nay duoc coi nhu bi t6n that toan bo va viée gidi quyét boi thuong sé
dya trén co s dugce quy dinh nhu diém b) dudi day.

b) Truong hop mét hang muc dwoc bao hiém bi phd huy hoan toan:

DBV sé€ thanh toan theo gia tri thuc té cta hang muc dé ngay truge khi xay ra
ton that ké ca chi phi van chuyén thong thuong, chi phi lap dt va thué hai
quan, néu c6, véi diéu kién cac khoan chi phi d6 phai duge bao g,om trong s6
tién bao hiém, gia trj thuc té nay dugc tinh toan bang cach lay gia tri thay thé
méi trir di khau hao cia hang muc do. DBV ciing s€ thanh toan khoan chi phi
thao d& thong thuong cdc may moéc bi ton that nhung s& khiu trix gia tri thu hoi
duoc.

Moi khoan chi phi cho viéc lam thém gio, lam dém, lam trong ngay 1€ va cac
chi phi van chuyén nhanh chi dugc béo hiém theo Quy tic bao hiém nay trong
truong hop duoc chap thuan riéng bing van ban.

Chi phi ctia cong viéc thay doi, lam thém, hoan thién hon hodc bao dudng s&
khong duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Chi phi cho vic stra chira tam thoi trude do s€ do DBV chiu néu viéc sira do la
mot phan cua cong viéc sira chita cudi cung va khong lam tang thém tong chi
phi stra chira.

DBV s& chi boi thuong sau khi da c6 du cac hoa don, chimg tir hop 1¢ can thiét dé
chimg té ring viéc stra chita hodc viéc thay thé da dugc thuc hién, tuy theo timg
trudng hop cu thé.

I1I. Céc diéu kién

L Viée ngudi duge bao hiém tuén thi va chdp hanh dung cac Piéu khoan cua Quy
tac bao hiém nay ddi véi nhu'ng viéc ma ngudi duge bao hiém c6 nghia vu phai
lam hoac thuc hién va V1¢c khai bao va tra 161 trung thuc cac cau hoi trong Ban
cau hoi va Gidy yéu cau bao hiém s& 1a didu kién tién quyét dé rang bugt trach
nhiém boi thudng clia DBV, \/ -
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Hop dong bao hiém duoc coi 1a bd phén cau thanh khong thé tach roi ciia bo
Hop dong bao hiém va thuét ngilt “hop dong bao hlem du st dung & phan nao
trong Quy tac bao hiém nay déu dugce coi la bao gdm ca Gidy chimg nhan bao
hiém. Bét ky tur ngit hodc thudt ngit nao c6 giai nghia di kém trong phan nao do
ctia Quy tac bao hiém nay hodc trong Hop ddng bao hiém ciing sé& ludn mang y
nghia d6 du né xuat hién & chd nao.

Ngudi dugc bao hiém, bang chi phi 11eng cta minh, phai thuc hién moi bién
phap de phong hop ly va tuan theo moi kién nghi hop 1y cia DBV dé ngén chin
ton that hodc trach nhiém xay ra va phdi tudn thi moi quy dinh phéap ludt va
khuyén nghi ciia nha san xuét.

a) Vao bat ki thoi gian hop ly nao, dai dién cia DBV c¢6 quyen vao bat ky
thoi gian hop 1y nao xem xét va klem tra rii ro duoc bao hiém va nguoi
dugc bao hlem cung phai cung cap cho dai dién cia DBV moi chi tiét,
thong tin can thiét dé danh gia rii ro duge bao hiém.

b) Nguoi duge bao hiém phai 1ap tire thong béo cho DBV bang van ban bt
cit thay d6i quan trong nao d6i véi cc rii ro duoc bao hiém va bang chi
phi cia minh, phai thyc hién cac bién phap phong ngira can thiét ma
hoan canh yéu cau dé dam bao viéc hoat dong an toan cua cac hang muc
duoc bao hiém. Pham vi béao h1em va/hodc phi bao hiém s& dugc DBV
diéu chinh mot cach thich hop néu can thiét,

Nguoi dugc bao hiém khong duge tw v tién hanh hogc chap thuan bét cir sy
thay d6i quan trong nao lam ting mirc d6 rii ro bao hiém, trir phi viéc d6 duoc
DBV chap thuin bang van ban.

Trong truong hop xay ra nhung su ¢b c6 thé dan dén viéc doi bdi thuong theo
Quy tac bao hiém nay, ngudi duge bao hiém phai:

a) Lép thrc thong bao ngay cho DBV bang phuong tién nhanh nhat va bang
van ban, néu 1o tinh chat va mirc d6 ton that;

b) Thuc hién moi bién phap phu hop véi kha ning ctia minh dé han ché ton
that & mirc thap nhat;

c) Béo quén cac b phan bi ton that va sin sang dé cho dai dién hoic giam
dinh vién cia DBV giam dinh c4c bd phan do;
d) Cung cap moi thong tin va chitng tlr, van ban theo yéu cau cia DBV.

Sau khi théng bao cho DBV theo diéu kién nay, ngudi dugc bao hiém c6 thé
tién hanh sira chita hodc thay thé céc hu hong theo thong nhat cua hai bén. Con
trong moi truong hc,rp khac, dai dién ctia DBV sé& c¢6 mat dé giam dinh ton that
m,rcrc khi thuc hién viéc sira chita hoic thay thé. Néu dai dién cia DBV khong
tién hanh giam dinh trong mét thoi gian duoc xem 1a hop ly xét theo tinh hinh
thuc té thi nguoi duoc bao hiém c6 quyén xuc tién viée sira chita hodc thay thé.
Trach nhiém cia DBV theo hop dong bao hiém dbi v0i bat ky hang muc dugc
bao hiém nao s& chim dit néu hang muc @6 sau khi ton that van tiép tuc hoat
dong ma khéng dugc sira chira kip thdi chu ddo ding nhu mong mudn cua
DBV, hodc viéc sira chira tam thoi khong cé su ché‘ip thuan cua DBV.

Nguoi duoc bao hiém bang chi phi do DBV chiu, phai thuc hién, két hop thuc
hién va cho phép thuc hién moi hanh dong va moi cong vige xét thay can thiét
hodc theo yéu cau cia DBV nhdm bao vé quyén loi hodic quyéy mién trach hodc
quyén doi boi thuong tr nguoi thir ba (khac véi nhitng ngyoi dugc bao hiém
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theo Quy tic bao hiém nay), nhimg khoan ma DBV sé& dugc huong hodc ¢6 the
duoc hudng hodc duoc thé quyén sau khi da thanh toan hodc bbi thuong ton
that theo Quy tic bao hlem nay, du cho hanh dong hodc nhimg viéc can phai

lam hodc duoc yéu ciu lam truGe hodc sau khi DBV bbi thuong cho nguoi
duoc bao hiém.

7. Moi tranh chap gitta DBV va Nguoi duoc bao hiém trong viéc bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay trudce hét duoc giai quyét trén co s& thuong lwong. Néu
hai bén khoéng giai quyet duoc bang thuong luong, tranh chap d6 s& dwoc dua ra
tda 4n c6 tham quyén dé giai quyét theo phap ludt Viét Nam.

8. DBV ¢6 quyén tir chdi bdi thuong:

a) Neu c6 sy nghi ngd vé quyén loi ciia ngudi dugc bao hiém ddi véi so
tién boi thuong, cho téi khi DBV nhan duoc day dua cac bang chimg can
thiét.

b) Néu viéc khiéu nai gan voi viée diéu tra cua cong an hodc co quan phap
luat ddi véi ngudi dugce bao hiém, cho téi khi két thic vide diéu tra nay.

9, a)  Néu trong Giay yéu cau bao hiém hodc trong tuyén b lién quan cua
ngudi duoc bao hiém cé diém khong ding voi su that, hodc néu cé bét
ky su khiéu nai gian lan hozc cuong di€u qua mirc, hodc bat ky tuyén bd
hodc van ban khong trung thuc dua ra nhiam hd trg cho cac viée trén day
thi Quy tac bao hiém nay s& khéng c6 gia tri va DBV s€ khdng chiu trach
nhiém thanh toan bét ky mot khoan tién nao.

b) Trong truong hop DBV tir chéi khiéu nai doi boi thuong thi sau ba (03)
thang ké tur ngay tur chéi bdi thudng hodc viéc t0 tung khleu nai néu
khong duoc tiép tuc theo dudi, thi moi quyén loi theo Quy tic bao hiém
nay s€ bi huy bo.

10.  Néu vao thoi diém phat sinh khiéu nai theo hop dong bao hiém ma c6 bat ky
mét hop dong bao hiém nao khac ciing bdo hiém tdn thét vat chit hodc trach °
nhi¢m do6 thi DBV s& khong b01 thuong nhiéu hon ty 1¢ twong tmg ciia DBV \
trong bat ky khiéu nai nao vé ton that vat chit hoic trach nhiém do.

1. Quy tac bao hiém nay ¢ thé cham dirt hiéu luc vao bAt ky thoi gian nao theo
yéu cau cua nguoi dugc bao hiém. Trong truong hop d6 DBV ¢6 quyen gitt lai
cho minh mét khoan tién _phi bao hiém theo ty 1& phi bao hiém ngan han cho
thoi gian hop dong bao hiém di ¢ hiéu lyc.

Tuong u g, hop dong bao hiém ciing c¢6 thé chdm dat hidu luc theo yéu ciu cla
DBV véi diéu kién DBV phai thong bao trudc thdi han bay (07) ngay cho
nguoi dugc bao hiém biét, Trong truong hop d6 DBV ¢6 trach nhiém hoan tra
phan phi bao hiém ty 1& véi thoi gian bao hiém khong c6 hi¢u luc tinh tir ngay
huy bo hop dong bao hiém va trir di khoan chi phi kiém tra, giam sat hop ly ma
DBV c¢6 thé da phai chi.

12. DBV s& khong chiu trach nhiém tra bat ky khoan I4i nao ngoai trir khoan 14,
phat do thanh toan cham./. u/ W/
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